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163 Route d’Auxerre 

10430 ROSIERES-PRES-TROYES 

09 72 55 42 84 

sav@gerbingfrance.fr 

  

DEMANDE DE SAV 

 

Magasin & Contact                                                                                   Numéro de SAV fourni par Gerbing 

(cachet du magasin) 

 

                                                                                                                       Agent Gerbing 

 

 

Qté, nom ou                                Exemple : 1 x paire de gants Gerbing XR12 taille L + 2 batteries 12 volts  

référence(s)                                                   + 1 chargeur 12 volts 

produit, produits 

ajoutés 

 

Motif                                             Exemple : gant droit ne chauffe plus 

 

 

Cochez l(es) élément(s) qui pose(nt)problème – (garantie d’un an sur les éléments non 

techniques comme les coutures, les zips…….) 

Eléments                         Autres composants                          Contrôleurs &                        Batteries &   

chauffants                       techniques                                          Accessoires              chargeurs 

Garantie à vie                           Garantie 3ans                             Garantie 3 ans                       Garantie 2 ans 

 

CADRE RESERVE A GERBING FRANCE 

Référence(s) produit(s) reçu(s)                                                                       Qté                           Accord 

 

Note 

mailto:sav@gerbingfrance.fr

